POLITIKA PRIVATNOSTI

Uvod

Ovom Politikom privatnosti ureduju se sva bitna pitanja prikupljanja i obrade podataka o licnosti
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (“Sl. glasnik RS” broj 87/2018) — (u daljem tesktu:
Zakon).

Lice koje je odgovorno za primenu Zakona i ove Politike privatnosti je MML-MARKEL-KOMERC
doo Novi Sad, adresa sedista Strazilovska br. 14, lokal 1, maticni broj 20232471, PIB 104789582
(u daljem tekstu: Rukovalac).

Rukovalac je lice koje pruza usluge decijih igraonica i organizaciju decijih rodendana i proslava,
kao i posluzivanja hrane i pi¢a svojim korisnicima. Kako bismo pruZili te usluge neophodno je da
obradujemo odredene podatke o licnosti. Kako poStujemo i cenimo Vasu privatnost, veoma
ozbiljno shvatamo zastitu podataka o licnosti, iz tog razloga kreirali smo ovu Politiku privatnosti
a sve kako bi Vam na razumljiv i transparentan nacin objasnili nacin i svrhu obrade, pravne osnove
obrade kao i vrstu podataka koji se obraduju i pravna lica ciji se podaci obraduju.

Politika privatnosti je veoma vazna za Vas kako biste mogli unapred da odredite obim i posledice
obrade podataka i kako biste znali kako moZete imati kontrolu nad Vasim podacima o licnosti, te
Vam preporucujemo da pazljivo procitate i informiSete se o obradi i zastiti Vasih podataka o
licnosti.

Definicije
Pojmovi i termini upotrebljeni u ovoj Politici privatnosti imaju sledece znacenje:

»Rukovalac” — jeste lice koje odreduje svrhu i nacin obrade podataka o li¢cnosti. To je MML-
MARKEL-KOMERC doo Novi Sad;

,Obradivac” — jeste lice koje obraduje podatke u ime Rukovaoca i u skladu sa uputstvima
Rukovaoca;

,Lice Ciji se podaci obraduju” — jesu nasi korisnici usluga, kao i lica koja su izrazila saglasnost da
primaju direktne oglasne poruke u kojima promovisemo nas rad i usluge;

“Uputstvo” — znaci pisano uputstvo koje je Rukovalac izdao Obradivacu u vezi sa podacima o
licnosti u skladu sa ¢lanom 45. stav 4. tacka 1. Zakona. (dalje u tekstu: Uputstvo/a). Rukovalac ¢e
podatke obradivati isklju€ivo u ime i na osnovu Uputstava Rukovaoca;

»Zakon” - Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (“SI. glasnik RS” broj 87/2018)



Koji podaci se obraduju

U zavisnosti od svrhe obrade podataka i na¢ina na koji prikupljamo i obradujemo te podatke,
razlikujemo sledece razloge podatke o licnosti koje obradujemo:

1) Formular koji popunjava roditelj prilikom koris¢enja igraonice:
e Podaci: ime i prezime roditelja i deteta, datum i mesec rodenja deteta, kontakt telefon
roditelja, adresa roditelja.
e Svrha: Pravilno koriS¢enje igraonice i obezbedivanje sigurnosti dece.

2) Direktni marketing:
e Podaci: ime i prezime, email adresa i broj telefona korisnika, podaci o kupovini.
e Svrha: Obavestavanje o promocijama, popustima i novim uslugama igraonice.

3) Video nadzor:
e Podaci: video zapisi korisnika igraonice
e Svrha: Bezbednost dece prilikom koriséenja igraonice, kao i bezbednost drugih korisnika
i zaposlenih. Bezbednost opreme i inventara.

4) Fotografije sa decijih rodendana:
e Podaci: Fotografije i /ili kratki video zapisi dece i roditelja (korisnika).

e Svrha: Promocija igraonice na drustvenim mrezama.

U narednim poglavljima, radi preglednosti i jasnog oznacavanja, deo oznacen sa brojem 1), 2), 3)
ili 4) se odnosi na podatke o liénosti iz ovog poglavlja oznacene sa tim brojem.

Svrha obrade podataka o licnosti

Podatke iz prethodnog poglavlja obradujemo u skladu sa svrhom obrade i to:

1) Podatke obradujemo kako bi se obezbedilo pravilno koriS¢enje igraonice, kao i bezbednost
dece prilikom koris¢enja igraonice. Dodatno, svrha obrade je mogucnost da se, po potrebi,
kontaktiraju roditelji ukoliko se za tim ukaZe potreba. Formular sadrZi osnovna pravila i instrukcije
kako se bezbedno koristi igraonica te daje smernice roditeljima na koji nacin da usmere i
nadgledaju svoju decu prilikom koriséenja igraonice.

2) Direktno slanje oglasnih poruka korisnicima kako bismo promovisali rad igraonice, usluge koje
nudimo, kao i promocija razlic¢itih akcija i pogodnosti za korisnike. Oglasne poruke se Salju putem
razliCitih kanala komunikacije, pre svega SMS porukama, putem Viber poruka kao i elektronskom
postom i pomocu push notifikacija (kratkih direktnih poruka).

3) Bezbednost dece prilikom koris¢enja igraonice, bezbednost svih korisnika, bezbednost
zaposlenih te bezbednost opreme i inventara. Putem video nadzora se, prevashodno, prate
aktivnosti u prostoru igraonice radi identifikacije i pravovremene reakcije u situacijama koje
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mogu ugroziti bezbednost dece. Prisustvo video nadzora doprinosi vecem osecaju sigurnosti
roditelja i posetilaca, jer pokazuje posvecenost igraonice zastiti dece i korisnika.

4) Promovisanje rada i usluga koje nudi Rukovalac. Fotografije sa decijih rodendana i dogadaja
prikazuju atmosferu, sadrzaje i usluge igraonice, ¢ime se privlaCe novi korisnici i podstice
interesovanje za naSe usluge. Dodatno, deljenje slika dogadaja i proslava pruza korisnicima
inspiraciju i ideje za planiranje sopstvenih dogadaja u igraonici.

Pravni osnov obrade

1) Osnov obrade podataka o li¢nosti jeste izvrSenje ugovora koji zakljuujete sa nama prilikom
pristupanja u igraonicu i popunjavanjem formulara. Pravni osnov obrade podataka o li¢nosti kroz
ispunjenje ugovora proistice iz obaveze Rukovaoca da pruZi usluge koje korisnik ofekuje na
osnovu ugovora. U kontekstu igraonice, ovo se primenjuje tako Sto roditelji unose svoje i podatke
deteta u formular prilikom koriS¢enja igraonice. Ovi podaci omogucavaju pruzanje usluge
igraonice, poput ulaska deteta u prostor za igru, registracije i nadzora korisé¢enja usluga. Dodatno,
obrada podataka je neophodna kako bi se obezbedila sigurnost deteta tokom boravka u igraonici,
uklju€ujuc¢i mogucnost pravovremenog kontaktiranja roditelja u slucaju hitne situacije.

Podaci omogudéavaju komunikaciju sa roditeljima o pravilima i smernicama za koris¢enje
igraonice, ¢ime se osigurava pravilno i bezbedno koris¢enje objekta.

Obrada podataka o licnosti pruza dokazni materijal da je korisnik pristao na uslove koris¢enja i
saglasio se s pravilima, $to je klju¢an element u ispunjavanju ugovorne obaveze.

2) i 4) Osnov obrade podataka o licnosti za potrebe direktnog marketinga, kao i za potrebe
fotografisanja proslava jeste saglasnost koju nam daju korisnici.

Saglasnost je klju¢ni pravni osnov za slanje promotivnih poruka korisnicima. Roditelji i/ili korisnici
usluga dobrovoljno daju saglasnost putem obrasca, kojim potvrduju svoju volju da primaju
obavestenja o promocijama, popustima i novim uslugama igraonice.

Saglasnost roditelja je neophodna za fotografisanje i eventualno objavljivanje fotografija na
drustvenim mrezama ili drugim promotivnim kanalima Rukovaoca. Saglasnost se prikuplja putem
pismenog obrasca pre fotografisanja.

3) Osnov obrade podataka o licnosti putem video nadzora jeste legitiman interes. Na taj nacin
obezbedujemo sigurnost dece i drugih korisnika, i imamo mogucénost pravovremenog reagovanja
u slucaju incidenata koji mogu ugroziti bezbednost dece. Takode, legitiman interes proizlazi i iz
potrebe zastite imovine kao i potrebe koris¢enja video zapisa kao dokaza u slucaju nesuglasica ili
pravnih sporova. Video nadzor je implementiran uz postovanje principa proporcionalnosti, tako
da se snimaju iskljucivo zajednicke prostorije (npr. ulaz, recepcija, prostor za igru) bez zadiranja
u privatnost korisnika (npr. toaleti ili svlacionice). Korisnici su obavesteni adekvatnim oznakama
na ulazu u prostor igraonice da je taj prostor pokriven video nadzorom.



Deljenje podataka sa treim stranama

Pristup podacima koje obradujemo imace zaposleni kod Rukovalaca kojima je to neophodno radi
izvrSenja svrhe i nacina obrade i evetnualnih drugih instrukcija koje odredi Rukovalac.
Obavesti¢emo i obavezati nase zaposlene na obavezu ¢uvanja podataka o li¢nosti koje obraduju.
Ova obaveza €uvanja i neotkrivanja vaZzi i nakon prestanka radnog odnosa zaposlenog.

Podatke koje obradujemo moZzemo u nekim situacijama deliti sa drugim Obradivacima. Kada ima
potrebe za tim, sa Obradiva¢ima ¢emo uvek zakljuciti ugovor koji sadrzi odredbe o zastiti
podataka o licnosti i obavezuje ih da te podatke adekvatno obraduju i ¢uvaju tokom obrade, te
da ih na adekvatan nacin briSu odmah po prestanku obarade.

Sigurnost podataka i period cuvanja podataka

Preduzimamo sve tehnicke i organizacione mere kako bismo Vase podatke zastitili od gubitka,
izmena ili pristupa trecih lica, u skladu sa ¢lanom 50. Zakona.

Ne delimo Vase podatke o li¢nosti tre¢im licima osim ukoliko:

- Imamo Vas pristanak za to

- smo zakonom obavezni da podelimo odredene informacije, u koje spadaju i Vasi licni
podaci, sa npr.organima javne vlasti; u tom slucaju, nismo duzni da trazimo Vas$ dodatni
pristanak za deljenje Vasih podataka o li¢nosti

Podatke koje obradujemo ¢uvamo samo onoliko vremena koliko je neophodno kako bismo
ispunili svrhu obrade.

1) Nakon okonc¢anja ugovorenih radnji obrade, podatke cuvamo za period od 3 (tri) godine
od poslednjeg koriS¢enja igraonice.

2) i4) Podatke u ovom sluc¢aju cuvamo do povlacenja vase saglasnosti za obradu podataka.
Svoju saglasnost mozete da povucete u svakom trenutku dostavljanjem pisane izjave o
tome Rukovaocu. Ukoliko povucete svoju saglasnost obavezujemo se da vaSe podatke
uklonimo ili na prigodan nacin.

3) Snimke sa kamera video nadzora ¢uvamo 30 dana od dana nastanka video zapisa. Nakon
tog perioda video zapisi se automatski brisu.

Koriséenje kolaci¢a i slicnih tehnologija

KolaCi¢i predstavljaju male tekstualne datoteke koje Vam mogu pomodéi da poboljsate svoje
iskustvo sa web stranicom i olakSate interakciju sa nama. To moZe ukljucivati ¢uvanje vase
lokacije ili podeSavanja jezika, kako ne biste morali ponovo da unosite informacije prilikom
ponovne posete sajta.



Koristimo iskljucivo analiticke kolaci¢e. Nasa web stranica koristi Google Analytics uslugu za web
analitiku koju pruza Google, Inc. (“Google”). Google Analytics koristi kolacice za prikupljanje
informacija o vasem koris¢enju web stranice, ukljucujuci IP adresu, informacije o uredaju (tip
uredaja, operativni sistem, model hardvera), informacije o pregledacu (tip, verzija, podesavanja),
podatke o interakciji (posete stranica, vreme provedeno na stranici, klikovi na linkove),
demografske informacije (starost, pol, interesovanja) i informacije o izvoru saobradaja
(pretrazivaci, drustvene mreze, direktne posete). Ove informacije se koriste za analizu koris¢enja
web stranice, pracenje performansi i poboljSanje korisnickog iskustva, kao i za optimizaciju
marketinskih strategija. Svi podaci su agregirani i anonimni, osiguravajuéi da se pojedinacni
korisnici ne mogu licno identifikovati. MoZete upravljati svojim preferencijama za kolaci¢e kroz
postavke pregledaca ili se iskljuciti iz praéenja putem Google Analytics-a instaliranjem Google
Analytics Opt-out Browser Add-on.

Ne koristimo nikakve kolacice koji se ti¢u korisnickih naloga (tu opciju ni ne nudimo na nasem
sajtu), kao ni kolacice za reklame te ni kolaci¢a za trece servise koji se bave preprodajom podataka

posetilaca sajta.

Prava lica na koje se podaci odnose

U skladu sa zakonskim odredbama imate pravo na pristup svojim podacima, ispravku, brisanje,
odnosno ogranicenje obrade podataka, prenosivost podataka i pravo na prigovor (ukljucujudi
pravo na prituzbu kod nadzornog organa i pravo na sudsku zastitu). Nasa uloga kao Rukovaoca
jeste da ispunimo navedene obaveza, kao i da odgovorimo na zahteve za ostvarivanje prava lica
na koje se podaci odnose (Glava lll. Zakona).

Poslove nadzornog organa u Republici Srbiji u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti obavlja
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti. Poverenik je nezavisan i
samostalni organ vlasti ustanovljen na osnovu Zakona, koji je nadleZzan za nadzor nad
sprovodenjem Zakona o zastiti podataka o licnosti, kao i obavljanje drugih poslova propisanih
zakonom. Veb-sajt Poverenika je: https://www.poverenik.rs , kontakt email: office@poverenik.rs

Uvek se moZete obratiti Rukovaocu za bilo kakvo pitanje, prituzbu, pojasnjenje ili ostvarenje
nekog drugog prava. Rukovaoci treba da urede postupak i nacin obracanja lica Ciji se podaci
obraduju.

U cilju adekvatne zastite podataka o li¢nosti i nepristrasnog pristupa prilikom upita ili eventualnih
prigovora Rukovalac je imenovao lice za zastitu podataka o licnosti. Za sva pitanja i informacije u
vezi sa obradom i zastitom podataka o li¢nosti ili u vezi sa ovom Politikom privatnosti mozete se
obratiti licu zaduZzenom za zastitu podataka putem email adrese:
jovana.draskovic@cosmoworld.rs ili na broj telefona +381 60 429 77 88.

Zavrsne odredbe

Ova Politika privatnosti stupa na snagu danom donosenja.


https://www.poverenik.rs/
mailto:office@poverenik.rs
mailto:jovana.draskovic@cosmoworld.rs

Politika privatnosti moze biti izmenjena ili dopunjena, u zavisnosti od potreba i promene procesa
u Rukovalac, promene zakonskih okvira ili na zahtev nadleznog organa (Poverenika za zastitu
informaciju od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti).

Preporucuje se da korisnici redovno prate izmene i dopune Politike privatnosti koje ¢e biti
objavljene na ovoj stranici.

U Novom Sadu, dana 13.01.2025. godine.
RUKOVALAC
MML-MARKEL-KOMERC doo Novi Sad



